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Domanda assegno di cura per  persone con una diagnosi di demenza

Delibera della Giunta provinciale del 24.04.2026 n. 325 
Criteri per il riconoscimento dello stato di non 
autosufficienza e per l’erogazione dell’assegno di cura

La novità più importante:

- Art. 12 Introduzione dell’ assegno di cura per persone non autosufficienti 
con una diagnosi di demenza

2



Assegno di cura per persone con una diagnosi di 
demenza

Domanda per l'indennità di assistenza per persone bisognose con una diagnosi di demenza3

Si applicano i requisiti generali per una domanda di assegno di cura:

• Cittadinanza italiana oppure cittadinanza UE oppure status di apolide
• Per i cittadini non UE, permesso di soggiorno con una validità di almeno un 

anno
• Residenza ininterrotta e dimora stabile in provincia di Bolzano da almeno 

almeno cinque anni oppure residenza storica (15 anni di residenza) con 
residenza ininterrotta e dimora stabile per almeno un anno immediatamente 
antecedente alla presentazione della domanda



Assegno di cura per persone con una diagnosi di 
demenza

Domanda per l'indennità di assistenza per persone bisognose con una diagnosi di demenza4

Requisiti previsti per l’attestato medico della diagnosi di demenza:

• Referto medico rilasciato da un medico specialista di una delle Memory 
Clinic dell’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige che riporta la diagnosi di demenza

• Validità del certificato medico per la domanda di assegno di cura: 90 giorni 
dalla data di rilascio. ATTENZIONE: È prevista una deroga fino al 30.09.2026.

• Indicazione obbligatoria nel referto medico: punteggio della scala CDR 
(Clinical Dementia Rating Scale)

• Indicazione facoltativa nel referto medico: Presenza di disturbi 
comportamentali 



Domanda assegno di cura per  persone con una diagnosi di demenza

Nei seguenti reparti dell’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige 
è operativa una Memory Clinic
Ospedale di Bolzano – Geriatria
Ospedale di Merano – Geriatria
Ospedale di Bressanone – Neurologia
Ospedale di Brunico - Neurologia

I referti medici di questi reparti dell’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige vengono 
presi in considerazione per la domanda di assegno di cura per le persone con 
una diagnosi di demenza. 
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Domanda assegno di cura per  persone con una diagnosi di demenza

Come fare la domanda di assegno di cura per persone 
con una diagnosi di demenza
Il medico specialista di una Memory Clinic dell’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige 
ha rilasciato un certificato medico con la diagnosi di demenza.
Entro 90 giorni dalla data di emissione del certificato medico:
Il modulo per la domanda di assegno di cura viene preparato e compilato.
La domanda viene presentata tramite un patronato o un distretto sociale 
allegando il certificato medico della Memory Clinic . 
L'ufficio competente riceve la domanda, verifica i requisiti e approva l’assegno di 
cura per le persone non autosufficienti con una diagnosi di demenza.
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Erogazione dell’assegno di cura per persone con una 
diagnosi di demenza

Domanda per l'indennità di assistenza per persone bisognose con una diagnosi di demenza7

L’assegno di cura per persone con una diagnosi di demenza 
viene erogato per un tempo illimitato. 

La prestazione spetta con decorrenza dal mese successivo 
alla presentazione della domanda.



Domanda assegno di cura per  persone con una diagnosi di demenza

Deroga transitoria fino al 30.09.2026: 
Validità prolungata dei certificati medici rilasciati da una 
Memory Clinic a partire dal 1.10.2025

I certificati medici rilasciati da un medico specialista della Memory 
Clinic a partire dal 1.10.2025 rimangono validi fino al 30.09.2026 ai 
fini della presentazione della domanda di assegno di cura per 
persone con una diagnosi di demenza.  Per il periodo menzionato, 
saranno quindi accettati anche i certificati medici rilasciati prima di 
90 giorni dalla data di presentazione della domanda (ma solo se 
emessi a partire dal 1.10.2025).
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Domanda assegno di cura per  persone con una diagnosi di demenza

Relazione tra diagnosi di demenza e livello di assistenza

Solo i seguenti disturbi comportamentali possono essere presi in 
considerazione per l'assegnazione del livello assistenziale : wandering, 
agitazione, aggressività, allucinazioni o deliri.

9

CDR Disturbo 
comportamentale Livello di assistenza

1 Sì 1

2 No 1

2 Sì 2

3 No 2

3 Sì 3

4 Sì/No 3

5 Sì/no 3



Indicazioni per l’inserimento delle domande

Domanda per l'indennità di assistenza per persone bisognose con una diagnosi di demenza10

• Caricare il referto medico della Memory Clinic come allegato "Certificato medico" e 
indicare la data di emissione del referto

• ATTENZIONE Da applicare solamente per il periodo di deroga transitoria fino al 
30.09.2026: È possibile caricare i referti medici di una Memory Clinic anche se la 
data di emissione è superiore a 90 giorni prima della data di presentazione della 
domanda. Il referto deve essere comunque stato emesso a partire dal 1.10.2025. In 
questi casi, come data di emissione va inserita la data di presentazione della 
domanda affinché la domanda venga accettata dal sistema. Si prega di inserire 
anche una nota, ad esempio "Certificato medico valido in base alla deroga 
transitoria". 

• Dopo il 30.09.2026, non saranno più accettate le domande con allegato un 
certificato medico emesso più di 90 giorni prima della data di presentazione della 
domanda. 



Nuova domanda di assegno di cura per persone 
con una diagnosi di demenza, MA nello stesso 
mese o nel mese precedente, è già stata 
presentata una domanda di assegno di cura:

Domanda per l'indennità di assistenza per persone bisognose con una diagnosi di demenza11

La domanda originaria per assegno di cura viene archiviata. 



Le domande di assegno di cura per persone con 
una diagnosi di demenza, per le quali i requisiti  di 
base non sono confermati dal referto medico della 
Memory Clinic allegato, saranno rigettate.

Domanda per l'indennità di assistenza per persone bisognose con una diagnosi di demenza12

Esempi:
• Nessun punteggio CDR è indicato nel certificato.
• Il punteggio della scala CDR indicato non consente di assegnare d’ufficio il 

livello assistenziale, ad esempio CDR 0,5 oppure CDR 1 senza disturbi 
comportamentali.

• Il certificato medico allegato è stato rilasciato prima del 1.10.2025. 



Le domande di assegno di cura per persone con diagnosi 
di demenza, per le quali il livello di assistenza da 
assegnare d’ufficio risulta inferiore o uguale a quello già 
attribuito in base all'ultima valutazione effettuata con 
validità illimitata sono archiviate.

Domanda per l'indennità di assistenza per persone bisognose con una diagnosi di demenza13

Esempio:
Una valutazione della non autosufficienza è stata effettuata per una persona 
nell'aprile 2024. Il fabbisogno assistenziale determinato corrisponde al secondo 
livello assistenziale e l’erogazione è a tempo illimitato. 
A maggio 2026, questa persona presenta una domanda di assegno di cura per 
persone con una diagnosi di demenza. Nel referto medico della Memory Clinic 
allegato  è indicato il punteggio CDR 3, che consente l'assegnazione d’ufficio del 
secondo livello assistenziale. La domanda di assegno di cura per persone con 
una diagnosi di demenza viene archiviata, perché l’erogazione del 
corrispondente importo di assegno di cura è già garantito per un periodo 
illimitato. 



Le domande di assegno di cura per persone con diagnosi 
di demenza, per le quali il livello di assistenza da 
assegnare d’ufficio risulta inferiore a livello già attribuito 
in base all'ultima valutazione effettuata con validità 
limitata sono archiviate.

Domanda di assegno di cura per persone con una diagnosi di demenza14

Esempio:
In aprile 2025 è stata effettuata una valutazione della non autosufficienza per una persona. Il 
fabbisogno assistenziale determinato corrisponde al secondo livello assistenziale. L’erogazione 
è prevista per 18 mesi, perché il certificato medico attesta che le limitazioni funzionali sono 
prevalentemente riconducibili ad un evento acuto.
A maggio 2026, questa stessa persona presenta una domanda di assegno di cura per persone 
con una diagnosi di demenza. Nel referto medico della Memory Clinic allegato  è indicato il 
punteggio CDR 2, che consente l'assegnazione d’ufficio del primo livello assistenziale. La 
domanda di assegno di cura per persone con una diagnosi di demenza viene archiviata per 
garantire l’erogazione dell’assegno di cura corrispondente al livello superiore fino alla scadenza 
prevista. Alla scadenza della domanda con validità limitata è possibile presentare una nuova 
domanda di assegno di cura per persone con una diagnosi di demenza. 



Domanda inoltrata da parte di persone che in passato 
hanno già ricevuto l’esito di una valutazione della non 
autosufficienza

Domanda per l'indennità di assistenza per persone bisognose con una diagnosi di demenza15

Una domanda di assegno di cura per persone con una diagnosi di 
demenza può essere presentata se:
sono trascorsi almeno 6 mesi dal mese dell’ultima valutazione o dal 
mese dell’ultima assegnazione d’ufficio di un livello assistenziale  
(dal settimo mese).



Domanda inoltrata da parte di persone che nei mesi 
precedenti hanno già presentato una domanda di 
assegno di cura e sono in attesa della valutazione

Domanda per l'indennità di assistenza per persone bisognose con una diagnosi di demenza16

La domanda di assegno di cura per persone con una diagnosi di 
demenza può essere presentata, se l’attestato della diagnosi di 
demenza è stato rilasciato da un medico specialista della Memory 
Clinic. 
L’assegnazione d’ufficio del livello assistenziale corrispondente alla 
diagnosi di demenza è retroattiva per la domanda di assegno di cura 
presentata precedentemente e non ancora elaborata. L’erogazione 
dell’assegno di cura è per un tempo illimitato. 



Peggioramento della diagnosi di demenza
Domanda presentata da parte di una persona, che in 
precedenza ha già ricevuto l'assegnazione d’ufficio del 
livello assistenziale in base alla diagnosi di demenza

Domanda per l'indennità di assistenza per persone bisognose con una diagnosi di demenza17

Requisiti per una nuova domanda di assegno di cura per persone con una 
diagnosi di demenza:
• Sono passati almeno sei mesi dal mese dell'ultima assegnazione 

d’ufficio del livello di assistenza in seguito a una diagnosi di demenza 
(dal settimo mese).

• Peggioramento della demenza - > diagnosi nuova con punteggio scala 
CDR superiore oppure con punteggio scala CDR uguale con l'incidenza 
di disturbi comportamentali rispetto alla precedente diagnosi .



Peggioramento dello stato di salute a causa di ulteriori 
patologie
Domanda inoltrata da parte di una persona che già in 
precedenza ha ricevuto l'assegnazione d’ufficio del 
livello di assistenza a seguito di una diagnosi di demenza
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Requisiti per una nuova domanda di assegno di cura, che prevede 
l’accertamento del fabbisogno di assistenza e cura da parte del team di 
valutazione: 
• Sono passati almeno sei mesi dal mese dell'ultimo assegnazione d’ufficio del 

livello di assistenza a causa di una diagnosi di demenza (dal settimo mese)
• Certificato medico per la domanda di assegno di cura, rilasciato dal medico 

di medicina generale
• Il punto 7 a) b) c) del certificato medico è stato compilato e le informazioni 

indicate dal medico confermano il peggioramento dello stato di salute. 



Ufficio Valutazione della non autosufficienza
Palazzo provinciale 12, Via Canonico Michael Gamper 1, 39100 
Bolzano
Pronto assistenza: +39 848 800 277 (lu-mer ore 9-12)
Telefono: +39 0471 41 83 37 / +39 0471 41 83 32
E-Mail: einstufung.valutazione@provinz.bz.it
PEC: einstufung.valutazione@pec.prov.bz.it

tel:+390471418337
tel:+390471418332
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